“JUSTIFICACION PARA PRORROGA,

2 Cédigo:
-~ ADICION PRESUPUESTAL Y/O - \
ﬁ,a Eonpo ___ MODIFICACION CONTRATO | GLC-CONT-FO- 019
ofl Aboo “PROCESO DE CONTRATACION | Versién: 1

FECHA: - | | Abril2025
ASUNTO: .| ADICION Y MODIFICACION

- T [ CONTRATO DERADO 001 DEL GONTRATO INTERADMINISTRATVO
CONTRATO No.: MARCO FNA-011-2024  SUSCRITO CON CORPORACION AGENCIA

| ~ | NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL - AND)
FECHA DE SUSCRIPCION: 0110412024 |

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE |
SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y

OBJETO: CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO
- NACIONAL DEL AHORRO SA.

ACTA DE INICIO: | 01/0412024 |

PLAZO: ' ' .| Veintiun (21) meses, a partir del acta de inicio '

VALOR f B $25.956.180.718

FECHA DE TERMINACION INICIAL: | 31/12/2025

CONTRATISTA: AGENGIA NACIONAL DIGITAL AND

SUPERVISOR, CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA

Gerente Sistemas de la Informacion

TRATO DERIVADO 001
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024 SUSCRITO CON CORPORACION AGENCIA NACIONAL
DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL - AND), en cuyo- objeto se establecié “CONTRATAR LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A." con un.plazo inicial de 21
‘meses contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio un valor inicial de VEINTICINCO MIL, NOVECIENTOS CINCUENTA
Y SEIS MILLONES CIENTO OCHENTA MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS {$25.956.180. 718 ,00) M/CTE '

Que'el Acta de inicio del contrato fue suscrita el primero (1) de abril de 2024 por consiguiente; la fecha de terminacion del
contrato conforme al plazo estableceldo corresponde al 31 de dlClembre de 2025." ~

EJECUCION PRESUPUESTAL

A cbntinuag:ion se detalla el balance fisico y presupuestal del contrato:

A.VALOR INICIAL | | $25956.180.718,00|
LINEA BASE | | $ 21.996.763.320,00
~ |BOLSADERECURSOS = - - | ~ $3.959.417.398,00
.. v - EJECUCIONPRESUPUESTAL = =~
LINEABASE - R $ 11.492.318.551,00
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BOLSA DE RECURSOS. o $3.339.104.711,00|

B. TOTAL PAGOS REALlZADOS CON CORTE FEBRERO DE 2025 - $ 14.831.423.262,00 o

e e ? VALORES PENDIENTES DE FACTURACION Y PAGO” s
LINEA BASE MARZO 2025 : ~ $1.047.464.920,00
'BOLSA DE RECURSOS MARZO 2025 $ 327.926.079,00

C. PENDIENTE DE FACTURACION Y PAGO ' - $1.375.390.999,00

LINEABASE . T $9.456.979.849,00
BOLSA DE RECURSOS $292.386.608,00 |

NOTA: La variacién en los valores de las drdenes de pago y las facturas del proveedor se presentan por ajustes ala decena que
realiza el sistema de forma automética. .

*A continuacion,.se relaciona detalle del consumo de bolsa de horas

A corte ultimo periodo Tacturado esto es el 31 de marzo de 2025, el confrato tlene un porcentaje de ejecucion de la bolsa por
demanda del 93%.

FNA-011-2024 SUSCRITO CON
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL - AND)., tiene establecidos los
SlgUIenteS SeWIClOS ’

¢ _ Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones
o Construccion de software
o Control de calidad de software

La Fabrica actual desempefia un rol estratégico en la organizacién al encargarse del mantenimiento y evolucién de los servicios
NO CORE del Fondo Nacional del Ahorro S.A. Estos servicios son fundamentales:para complementar las operamones centrales
garantizando el soporte eficiente de procesos clave . :

‘Dentro del modelo definido en el contrato, se establecio que estos servicios se suministrarian a traves de una “Linea Base’
(recursos fijos) y de una “bolsa de recursos” para atender oportunamente cualquiera de estos servicios y para realizar la
construccion de nuevas funcionalidades, ajustes y/o integraciones del portafolio establecido, el cual esta conformado por

aplicaciones de diferente tecnologias tales como: Java, .Net, Bizagi, SharePoint, SAP, sales forcé, Rational, asp, ESB entre |
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Las aplicaciones mas relevantes del portafolio son:

AND Apps

Ecosisiema AND

Durante la ejecucion del contrato se han gestionado las siguientes solicitudes:

\ Correctivos 312

o | Incidencias ' 779
| Mejoras: 452

Soportes . 1378

Estas solicitudes han “permitido solucionar problemas en produccion, atender aclaraciones sobre el funcionamiento de las
‘aplicaciones, garantizar. la integracion de los desarrollos entregados por ofras fabricas tales-como (COBIS, WORKMANAGER:
entre otras), y desarrollar los requerimientos solicitados por las diferentes areas, para garantlzar u optimizar su- operamon y dar
respuesta a sollmtudes de entes de control

Segu1do de lo senalado vale la pena resaltar que ala fecha se encuentran los siguientes requerimientos reallzados por las
diferentes areas de negocio y que a la fecha no han termlnado su ciclo de acuerdo con la gestion de la demanda y necesidades
de la entidad:
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REVISAR EL CARGUE DE DATOS QUE ESTA REALIZANDOEL .

! ‘ 216527 SISTEMA CON LOS ARCHIVOS MULTICASH.
) - EN EL REPORTE DE CARATULAS EL CONTADOR SE TOME DE
LINEAS TRATADAS DE TABLAS DE BANCO DE DATOS. RFA24065
] , oo TFTULO VALIDACION DE MONTO MAXIMO EN RETIROS DE
. CESANTIAS Y AJUSTE DE ERROR 100 EN ENVIO OTP
CC 1016043610 TRAMITE 1674346, PARA LA GARANTIA NOMBRADA
4 216157 COMO *ANEXC', GAMBIAR EL *AREA" DE UBICACIO INCIDENTE -
' IN1159976
FALLA MODULO ADMINISTRADOR AFILIAGION DIGITAL INCIDENTE -
5 216105 IM158822
] o~ T TSDT201751 - IM159907 - ERROR RADICACION COBIS TRAMITES
2 1055314788
» ' o500 AJUSTE EN FUNCIONALIDAD DE APLICACIONES PARA
k FUNCIONAMIENTO DE APP MOVIL
] o INCIDENCIA - REGISTROS DUPLICADOS EN CONTROL DE
: GARANTIAS INCIDENTE - IM156020
9 - o148t ADECUACION DE STORE POCEDURE DE BODEGA, PARA ENVIAR
. INFORMACION DE DISPROYECTOS
" proon WODIFICAR EL SUBPROCESO DE SEGUIMIENTO'Y OFERTA RF
418701
1 ‘ 214584 REFACTORIZACION DE FORMULARIO DE RETIRO DE CESANTIAS
" a5 SOPORTE SD 171177 1 SOLICITUD BIZAGI ACTIVIDAD (RECIBIR -

GARANTIAS) ETAPA PROCESOS NOTARIALES
13 214176 " REFACTORIZACION DE FUNCIONALIDAD CONFRONTA

CORRECTIVO 195031 GENERAR UNIVERSOS DE CONSULTAS Y

"o ' 213972 REPORTES EN BUSINESS OBJECTS
15 - 213696 1 VULNERABILIDADES SIMULADORESDIGITALES
Vg - 21369 VULNERABILIDADES DE PREAPROBADOS
47 213694 " VULNERABILIDADES DE GESTIONTRASLADOS
18 213693 ~ VULNERABILIDADES APLICACION CONTRATACIONES
19 . 213692 VULNERABILIDAD DE APLICAGION AFILIACIONESDIGITALES
20 213691 ' "~ VULNERABILIDADES ADMINCREDITO
FALLA AL GENERAR CERTIFICADOS AFILIADOS AVC INCIDENTE -
7 213613
IM156575
, ACTUALIZACION DE LOS SERVICIOS DEL BUS EN LA APLICACION
2 . 213543 e
” . S AJUSTE DE TIPO DE DATO EN TABLA DE AUTORIZACION DE
TERMINOS Y CONDICIONES -
o : p13482 MANEJO DE COMBOS EN DENUNCIE SEGURO PETICION -
A . RF411536
n J133TT VERIFICAR Y AJUSTAR LOS DOCUMENTOS QUE SE REQUIEREN Y

- SE ENVIAN EN LAS NOTIFICACIONES DEL CDW
26, o - 213343 VALILDACION DE CAMPOS EN RADICACION PETICION - RF414756

INCONVENIENTE CERTIFICADO INTERESE CARTERA ATC
GENERACION CERTIFICADO INCIDENTE - IM156135

28 213066 : ' CORRECCION DE REPORTE DE ESTADISTICAS
ERROR EN REPORTE EN EL AMBIENTE DE CALIDAD AJUSTES

27 . 213315 -

2 213023 FUNCIONALIDAD INCOMPLETA
” 3022 BOTON DE SELECCION MULTIPLE EN LA TRANSACCION ZFI1060
: AJUSTES FUNCIONALIDAD INCOMPLETA

o oo CARPETAS PARA LA TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS AJUSTES

: FUNCIONALIDAD INCOMPLETA
o ' 712808 CANCELAR EL ENVIO DIARIO DE CORREO DE FNA - AFILIACIONES

_  DIGITALES - RV: PQRD O,

" 2000 MEJORA PARA LA UTILIZACION DE COMBOS EN LA APLICACION DE

AFILIACIONES DIGITALES .
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4 : | 212539 ‘ , DEPURACION DE ESCRITURA DE LOG APLICACION MOVIL -

35 n Con2de : REVISION DE LOGS DE RETIRO DE CESANTIAS

3 : L2 - INFORME MASIVO APLICATIVO CONTROL DE GARANTIAS -

7 211896 HALLAZGO GONSUMO TSA -FNA

a8 41616 SOLUCION ERROR EN LE PROCESO JOB_RETENCION_MERCADEOQ-

(INCIDENGIA 211482) ",
39 _ 211610 INCONSISTENCIA EN SABANA COMERCIAL (APELIDO DUPLICADO) |-
20 - 211560 APLICACION ATENCIGN AL CLIENTE: SOPORTE PARA INSUMOS EN
. L CONTINUIDAD DE LEVANTAMIENTO 210111
T O ek SD1134241 - IM155429 - NO LLEGAN REGISTROS DE RETIRO APP
- RETENCION MERCADEO COBIS CESANTIAS -
2 , ' . 911315 “ACTUALIZACION DE OS AMBIENTES DE BIZAGI ON- PREMISE EN
: _TODOS LOS AMBIENTES -

i 1 - 211191 ACTUALIZACION MASIVA DE DATOS ERRONEOS - FUNGIONALIDAD
‘ . ‘ . CORREGIDA CON LA INCIDENCIA 209984 -

4“4 - 211080 ) | FALLAS FREGUENTES PROCESO GENERAGION PRE APROBADOS
5 11056 ' SOLICITUD INCIDENCIA POR ERROR EN REQUERIMIENTO Wil

_ , . 175441 190003

46 211053 - EN LA CREACION DE AFILIACIONES DIGITALES EL CAMPO DE

- ' DIRECCION PRESENTA PROBLEMAS
, REFACTORIZACION Y OPTIMIZAGION CLASES -
47 210722 PRODUCTOSESTADOSAFILIADOSERVICEIMPL,

FIRMADIGITALSERVICEIMPL, VALIDACIONGSESERVICEIMPL,
VALIDACIONLISTASINHIBITORIASSERVICEIMPL

48 B 210721 ' ACTIVAR BOTON DE DESCARGA DE ARCHIVOS DE SALIDA
HOMOLOGACION ERROR EN LOS DATOS BASICOS DESPUES DE

S ' 210148, RECONOCIMIENTO FACIAL AFILIACION DIGITAL
% ‘ T e AFILIACIONES DIGITALES PARA CAWFO PAIS DE EXPEDICION DE
al L » CEDULA EN EL EXTRANJERO
. o S—— SOLUCION A LAS FALLA DE RECAPCHA EN AMBIENTES DE
: 2 PRUEBAS Y CERTIFICACION
5 T o INFORMAGION DE REGISTRO DE EVPRESAS AFILIACIONES
: L DIGITALES - _
o T e TRANSFERENCIA DEL ARCHIVO DE FTP DE FINALIZAGION bE
- o2 AFILIACIONES
T w o "PROBLEMAS COLAS DE WAS EN SERVIDOR DE AFILIACIONES
L . ) . " DIGITALES
55 210140 ~ DESPLIEGUE DE LISTAS DE CIUDADES EN TABLETS
56 S 210138 | ADECUACION RUTUNA DE INGRESO Y CAMBIO DE CLAVE
' INCONVENIENTE APLICACION AFILIACION DIGITAL CAMPO

S B SEGUNDO APELLIDO ESTA COMO GAMPO OBLIGATORIO. -

SO I 20073 | CAMBIOLOGOS EN APLICACIONES, CARTAS Y FORMATOS.
' AJUSTES MANEJO DE EXCEPCIONES Y MENSAJES EN RUTINA DE

5 . 200052 FIRMA EN AFILIACIONES MANE.JO DE ERRORES

60 , 20005 . ~ CORRECTIVO REGLAS DE NEGOCIO AFILIACION DIGITALES - -

Y " 209034 - CORRECTIVO,REGLAS DE NEGOGIO ATENGION A CLIENTES

62 , 200029 CORRECTIVO DE REGLAS DE NEGOCIO DE APLICACION CRM ;

. ; _ PROSPECTOS /

— — | IM148950 - AJUSTE FUNCIONALIDAD CONSULTA TRAMITE CREDITO

63 : 206867 : CUANDO EL PRODUCTO DE LA RUTA DE CREDITO NO ES

. . s CONSISTENTE CON LOS PRODUCTOS DEL CF
64 - ' 216532 . PREGUNTAS RETO FASE fl- PUNTO
o .. 5T CONVERTIR LOS CONSUMOS DEL BUS 264 Y BUS 285 A
: . . .| OPERACIONES ASINCRONAS PARA OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO.
6 215769 I ~ MANEJO DE LOG CON GRAFANA, TOP DE CONSUMOS.
o _ e ARADIR UN NUEVO SERVICIO PARA EXPONER EL SERVICIO DE

AUTENTICACION ESB376
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~ , . AJUSTE DEL SERVICIO DE AUTENTICACION PARA RETORNAR EN
68 215325 " “EL CUERPO DE LA SOLICITUD EL TOKEN DE SESION Y
- : EXPIRACION DE LA SESION: '
69 915952 AFILIACIONES DIGITALES MANEJO DE MENSAJES EN FRONT-AL
CONSUMIR EL SERVICIO ESB ESB044_CREARPERSONANATURAL
70 15036 CREACION DE SERVICIO PARA INTEGRACION PERSONA JURIDICA
COBIS - CRM
7. 215235 CREACION DE SERVICIO PARA PERSONA JURIDICA
72 215171 . ~ PROYECTO BASE DE DATOS GERENCIA DE GESTION HUMANA
7'3 214977 COMPLETAR VALIDACION DE BIOMETRIA FACIAL CON ALERTAS DE
' SEGURIDAD
74 214878 AJUSTE SERVICIO 244 A REST
75 214875, AJUSTE SERVICIO 242 AREST .
76 214871 SE REQUIERE AJUSTAR EL SERVICIO 243
77 214863 - MEJORAMIENTO SERVICIO DE ROSTRO
. ' _DOCUMENTO/AFILIACIONES DIGITALES
78 214432 AFILIACIONES DIGITALES DEBE CONSUMIR EL SERVICIO DE -
; BIOMETRIA FACIAL A TRAVES DEL BUS DE SERVICIOS
NN INCLUIR EN'AFILIACIONES DIGITALES LOS TERMINOS Y
79 214326 CONDICIONES PARA LA GENERACION DE LA CERTIFICACION
. DIGITAL
80 214236 AJUSTE FORMULARIO CREACION DE REPRESENTANTE LEGAL
.- CREAR UN SERVICIO DE INTEGRACION QUE EXPONGA LA
81 213852 FUNCIONALIDAD DE CONSULTAR USUARIO POR IDENTIFICACION
: DEL APLICATIVO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS
CREAR UN SERVICIO DE INTEGRACION QUE EXPONGA LA
82 213850 FUNCIONALIDAD DE CONSULTAR USUARIO POR LOGIN DEL.
~ APLICATIVO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS
« ESB_372+ SEGURIDAD_ADMUSRMODIFIGARFUNCIONARIO:
83 213847 CREAR UN SERVICIO DE INTEGRACION QUE EXPONGA LA
FUNCIONALIDAD DE ACTUALIZACION DE USUARIOS DEL
APLICATIVO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS
] CREAR UN SERVICIO DE INTEGRACION QUE EXPONGA LA
84 213843 FUNCIONALIDAD DE ASIGNAR ROL DEL APLICATIVG DE
: ADMINISTRACION DE USUARIOS ESB370
] CREAR UN SERVICIO DE INTEGRACION QUE EXPONGA LA
-85 213840 FUNCIONALIDAD DE DESASIGNAR ROL DEL APLICATIVO DE
’ ADMINISTRACION DE USUARIOS ESB371
- : \  CREAR UN SERVICIO DE INTEGRACION QUE EXPONGA LA
86 213837 FUNCIONALIDAD DE CREACION DE USUARIOS DEL APLICATIVO DE
) ADMINISTRACION DE USUARIOS ESB369
a7 213703 © CONSULTAR INFORMACION DE LA ESCRITURA - AJUSTAR
» , OBLIGATORIEDAD DE LOS CAMPOS DE ESCRITURA PUBLICA
88 213017 EXTRACTOS CESANTIAS AVC
AJUSTE DE CARGUE DE DOCUMENTOS WEB (CDW) DEBIDO A
89 212620 MODIFICACIONES CON ANTIVIRUS DEEP DISCOVERY ANALYZER
: * DETREND MICRO
‘90 212532 INTEGRACION ADMINISTRACION DE USUARIOS HERRAMIENTA
: VERIFY
91 212311 AJUSTE SERVICIO ESB 368
® J11518 AJUSTAR TITULO EN LAS APLICACIONES QUE CONSUMEN EL
' . TEMPLATE / MEJORA 209774
.93 '211334 CAMPO FOLIO DE MATRI'CULA - BODEGA DE DATOS
94 211196 INTEGRACION BIOMETRIA FACIAL ROSTRO &DOCUMENTO ANV
MIGRACION COLOMBIA.
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95 . \ 211013 ' . MEJORA 3. CREACION SERVICIORESTLOGSACE(JAVA)
9% S ot MEJORA 1, DOCUMENTACION ARQUITECTURA SOA ACE
- ) e ) ACTUALMENTE EN PRODWCCION
97 S 2n010 ; - CONSTRUCCION SERVICIOS REST ENACE - - 4
98 o 1210844 ' ESB-BUFF--SERVICIOASO49-CONSULTATRAMITECREDITO
99 o R 210544 ‘ ) INTEGRACION AFILAICONES DIGITALES WHATSAPP
100 ~ ; 210381 : _ ESBBKG,-AJUSTE DEL‘SERVjCIO NOTIFICACIONSOLICITUDCDW .
101 » N . 209933 ’ . FUERZA DE VENTAS TERCERIZADA INFORMACION CREDITO
102 \ 209885. - - INTEGRACION ACVS ADSECURITY -CONTRASENAS CALLCENTER
103 209865 - !NTEGRACION AC VS ADSECURITY -CONTRASENAS’CALLCENTER

R : - IMPLEMENTAR MECANISMOS DE CONOCIMIENTO DE LAS
104 ; . 209507 - - PERSONAS JURIDICAS QUE OSTENTAN LA CALIDAD DE
! ‘ . , - EMPLEADORES MVP - CRM - AND

105 ST 200285 SERVICIO DE AFILIACION POR MEDIO DE CHAT CONVERSACIONAL

AJUSTAR LOS PROCESOS ALMAGENADOS EN LA BODEGA DE

06 7 . 208493 'DATOS

o S - , ' AJUSTAR EL SERVICIO DEL BUS (CREACION DE EMPRESAS) PARA-
107 - ©oo208490 0 - - INCLUIR LA INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y
, COMPQSICION ACCIONARIA - MVP

INCLU!R EN LA APLICACION CONTROL DE GARANTIAS UN CAMPO

08 | . 2074 . | NUMERO DE FOLIOS Y ANEXAR MAS DE UN DOCUMENTO CUANDO*
. , ' SE REQUIERE
' R .| 203861- AJUSTAR EL PROCESO DE CALIDAD DE DATOS POR LA
109 © 205602 - ENTRADA DE LOS CAMBIOS FATCA Y CRS EN EL FORMULARIO
. 3 g : * UNICO DE SOLICITUD DE AFILIACION V5
110 o 199109 - ~ - DISENO DE INFORME - TRAZABILIDAD DE GARANTIAS | "¢
M . 199106 ' CONSULTAR INFORMACION DE LA ESCRITURA
M2 199105 . RECUPERAR PLANILLAS '
a— " g7031 : * AJUSTAR DESARROLLO DE TRANSMISION DE PAGOS A COBIS:
! - PARA QUE SE ADICION EL CODIGO DE BANCO.
114 193 463 ESEVALIDAR 8! EL: ULTIMO ESTADO ESTA DENTRO DELOS -
. ; REQUERIDOS PARA PERMITIR EL CAMBIO DE LINEA
A . 186550 RADICACION DIGITAL - IMPLEMENTACION ADECUACION
. : . o o SERVICIOS ESB_165 PARA RECIBIR PUNTAJE SCORE
16 186553 © . 'ESB-RAD- INCLUIR INFORMACION SCORE ESB165
7 ' e IMPLEMENTACION DE SI'MULA(XSN "ROL - CAMBIO DE LINEAEN
206919 .| FDSTEFANIN| B . ACTUALIZACION LIBRERIA FIRMADO AV 8
206067 ' - . FDSTEFANINI - - ) . AJUSTES SIMULADOR - COMBO DESTINO,DE CREDITO
: : R v - - CONTROL ERROR SERVICIO CONSULTA PRODUCTO AVC NO
205985 "FDSTEFANINI |- MUESTRA LAS CUENTAS .. PERO NO GENERA EL: MENSAJE DE
- L ERROR AL USUARIO.
ESTANDARIZACION CERTIFICACIONES DE CESANTIAS

205776 .. FDSTEFANINI °, ' CERTIFICADO SALDO CESANTIAS 31 DE DICIEMBRE Y
. : : . CERTIFICADO CESANTIAS -
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M148449 EN ATENCION AL CLIENTE EL NOMBRE DE LA CIUDAD NO |
205095 FDSTEFANINI APARECE PORQUE SE BUSCA EL CODIGO EN UNA ESTRUCTURA
S « i DEDATOS CON LA LISTA DE CIUDADES, ‘
v IM148407 - AJUSTE CATALOGOS DE TIPOS D DOCUMENTO
205035 FDSTEFANINI CONSUMO SERVICIO CONFRONTA
AJUSTES FUNCIONALIDAD INCOMPLETA - MEJORA 168865
204869 FDSTEFANINI GENERACION DE HASH DESDE SAP PARA ARCHIVOS DE GIRO A
o BANCOS
, IM148119 -PRESENTAR EN VIABILIDAD DE CREDITO EL MENSAJE
© 204653, FDSTEFANINI - GENERADO POR TU CUANDO SE UTILIZAEL SERVICIO
: CONFRONTAPARA VALIDAR IDENTIDAD -
v V146113 - PRESENTAR EN AG EL MENGAJE GENERADO POR TU
204652  FDSTEFANINI CUANDO SE UTILIZA EL SERVICIO CONFRONTA PARA VALIDAR
' IDENTIDAD
: AJUSTE FORMATO DE CARACTERES () ARCHIVO DE PAGOS
204222  FOSTEFANN A AGRAR
o v ' . VULNERABILIDAD - DUPLICIDAD SIMULTANEA EN SESIONES CON
203112 FDSTEFANINI D S
202505 FDSTEFANINI BAJA DE APLICACIONES - CREDITO DIGITAL
202082 " EDSTEFANINI BAJA DE APLICACIONES - CONFIRMACION CESANTIAS
/ 201955 - FDSTEFANINI BAJA DE APLICACIONES - CREDITO CONSTRUCTOR PROFESIONAL
201954 FDSTEFANINI BAJA DE APLICACIONES - AFILIACIONES PORTAL
201953 FDSTEFANINI BAJA DE APLICACIONES - CALENDARIO EVENTOS
201711 FDSTEFANINI BAJA DE APLICACIONES - DIRECTORIO DE EMPLEADOS
201661 FDSTEFANINI - BAJA DE APLICACIONES - CONVENIOS
201461 FDSTEFANINI BAJA DE APLICACIONES - SCORING WEB
199163 FDSTEFANINI VULNERABILIDAD 2 - DEPENDENCIA DE JAVASCRIPT VULNERABLE
196460 FDSTEFANINI VULNERABILIDAD NO. 4 - COMENTARIOS EN PRODUCCION
188280 FDSTEFANINI CONSULTAR ORDENES DE PAGO PARA UN CF CON SOLO AVC
186676 FDSTEFANINI PARAMETRIZACION URL INTEGRACION VIABILIDAD DESDE AC
‘ " AJUSTAR CONSUMO SERVICIO APLICATIVO 67 ATENCION AL
185285 FDSTEFANINI CLIENTE (FASE 4
o AJUSTAR CONSUMO SERVICIO APLICATIVO 67 ATENCION AL
164202 FDSTEFANINI CLENTE (FASES)
- AJUSTAR CONSUMO SERVICIO APLICATIVO 67 ATENCION AL
16323 FDSTEFANINI prpai
v VALIDACION DE LA CORRECTITUD DE LA ESTRUCTURA DE LA
181323 FDSTEFANINI DIRECCION DE CLIENTES CUANDO SE MODIFICA CUALQUIER -
: : DATO DEL AFILIADO DESDE AC. INCIDENCIA 181268
‘ ‘ '105506COMPLETAR TRAZAS DE AUDITORIA CONSULTAS Y
156§43 _ FDSTEFANINI TRANSACCIONES AC
o C AJUSTE DE LIBRERIAS DE CLIENTES DE SERVICIOS DE AC
15208  FOSTEEANINI PARAMETRIZANDO EL END POINT DEACCESO

i

4

- Pues bien, actualmente, la fabrica enfrenta desafios. relacionados con la gestion de demanda, que requieren una estructura
stlida de soporte para las aplicaciones asi como la construccion de software en los aplicativos existentes y controf de calidad de
estos. En ese orden, el objetivo, principal 'es seguir implementando estrategias de desarrollo, arquitectura e integracion que
potencien la eficiencia operativa, la calidad del software y la capacidad de respuesta ante las necesidades del negocio. A través
de enfoques agiles, modernizacion tecnolégica y estandares avanzados de interoperabilidad, se busca construir una base sélida

para la evolucion continua de los servicios, asegurando su estabilidad, escalabilidad y adaptabilidad e finea con los objetivos
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estratégicos de la orgamzamon para ello, es fundamental fortalecer las capamdades en estas areas, consolldando los avances
logrados hasta ahora y amphando el enfoque hacia una mayor eficiencia y adaptabilidad.

Seguido de lo expuesto vale Ia pena mencionar que para cubrir las necesndades anteriormente sefialadas se hizo uso en gran
medida de la Bolsa de Recursos, razén por fa cual la misma se encuentra en un 93% de ejecucion. El porcentaje de ejectcion
de la Bolsa de Recursas se encuentra fundamentado en incremento sostenido en la demanda de atencién sobre los aplicativos
NO CORE de la Entidad, los cuales cumplen un papel fundamental en el soporte a procesos misionales y de apoyo, y han sido
determinantes en la ejecucion de los planes de- accién institucionales, los proyectos estrateg!cos y la continuidad operativa del
Fondo Nacional del Ahorro S.A.

En este contexto la bolsa de recursos mencionada anteriormente ha sido utilizada como un mecanismo de apoyo para cubrir las
necesidades no contempladas en la linea base, garantizando asi la atencion continua de incidentes, la evolucion de aplicativos,
la implementacién de nuevas funmonahdades y eI cumpllmlento de compromisos. adqumdos en planes de accion y proyectos
institucionales. : , ‘ . .

Con ocasion a las necesidades anteriormente expuestas, la Entidad reduiere adicionar la bolsa de recursos de contrato.con el fin

de seguir garantizando la continuidad en los servicios, esto en virtud de la demanda real y dinamica, la cual ha sido abordada

con los recursos disponibles de manera responsable.

Ahora; una vez identiﬂcadas las ne(;esidades expuestas,la subervis'i()n y el contratista evidenciaron la necesidad de modificar la
estructura del equipo de frabajo establecida en el Anexo 2 - PERSONAL MINIMO REQUERIDO FABIRCA DE DESARROLLO;
esto surge a partir de un andlisis actualizado de las demandas técnicas reales que se han presentado durante la ejecucion de
las. actividades de soporte y mantenimiento. Estos cambids implican una adecuacion estratégica orientada a maximizar la

‘efectividad operatlva y la alineacion con.las pnorldades actuales del negocio.

1

En ese sentido se ilustra el equipo de trabajo éstablecido en el Anexo 2 del Contrato:

L

Canstruccion de Software

Arguitecora

Soparte:y Manteniinients’

gy - EQUipD
D e

mireg
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Estructura equipo de trabajo propuesta:

Saporte ¢ Mastenimients

Equipo
@ Base

triieo

| La ilustracioén anterior define la arquitectura organizativa y-el modelo operativo de la Fabrica dé Software No Core en el Fondo
Nacional del Ahorro S.A. Esta estructura estd disefiada para garantizar la entrega eficiente de solumones tecnolégicas,
maximizando la productlwdad y asegurando alineacion estratégica con los objetivos del negocio.

En ese orden se describen los cambios a reallzar en la estructura del equo de trabajo expuestos en la ilustracion anterior:

- Modlflcar la dlstnbumon de Ios perfiles de la SIgwente manera: eliminar el perfil Técnico SharePoint y sustltwrlo por un

- técnico Java, cuya incorporacion permitira contar con conocimientos mas mtegrales abarcando también las

competencias del perfil .eliminado. Asimismo, se requiere reemplazar los perfiles de técnico CRM y un técnico de

integracion del bus por técnicos Java, asegurando una cobertura mas sdlida en cuanto a las necesidades técnicas y

 estratégicas del equipo de trabajo. Estos cambios, aplicados a la linea de soporte y mantenimiento, se encaminan hac1a
una estructura optimizada y ahneada con los ObjetIVOS organizacionales.

~ - Eliminar el perfil Técnico SharePoint y su reemplazo por un Técnico Java se justifica en la baja recurrencia de
requerimientos especificos sobre |a-plataforma SharePoint, frente a un aumento sostenido en los desarrollos, ajustes y
mantenimientos en aplicaciones basadas en Java. El nuevo perfil permitird una mayor versatilidad técnica, ya que
ademas de cubrir funcionalidades generales asociadas a SharePoint, aporta capacidades transversales aplicables a un
mayor numero de aphcatlvos en producmon ~

- . Sustituir los perfiles de Técnico CRM y Técnico de mtegramon del bus por Técnicos Java responde a-la necesidad de
reforzar un lenguaje y una arquitectura que concentran gran parte de la operacion tecnologlca actual. Este enfoque
permite consolidar un equipo mas cohesionado, con competencias compartidas, que facilita la redistribucién de tareas
reduce la dependencia de conocimientos altamente espemf cos y mejora los tiempos de atencion.

(

Desde el punto de vista de la gobernanza y gestion estratégica, la estructura propuesta puede redefinirse de acuerdo con
| cambios en la estrategia digital y necesidades del negocio. La entidad mantiene control absoluto sobre la asignacion ‘de

recursos, asegurando que cada ajuste esté alineado con los objetlvos institucionales y responda a cnterlos de pnonzamon bien
definidos. :
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Teniendo en cuenta las necesidades establecidas por la Entidad, la Gerencia de sistemas de la informacion solicité al contratista
remitir oferta y aceptacion de la adicion, asi como de la modificacion en la estructura del.equipo de trabajo en ese sentdo el
contratista remito documento manifestando Ip siguiente: .

q.. ) En atencion a la solicitud presentada porel FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.Anos permltlmos manlfestar Io siguiente:

- AceptaCIon de la ad:cron de recursos a la bolsa del Contrato Derivado No. 001 de 2024 en el marco del Contrato
Interadministrativo Marco No. 011 de 2024, por la suma de TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS DIECISIETE MIL - TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS M/CTE
($3.959.417.398); lo anterior, con el propésito de garantizar la continuidad de los servicios de sopon‘e y mantenimiento, |
_construccion de software y control -de calidad de software de la bolsa de recursos autorizada dentro del contrato |

- mencionado anteriormente.

- Conformidad .con el cambio de-dos perflles de la linea-base, segun Ias necesidades del FONDO NACIONAL DEL

 AHORRO S.A, siempre que dicho ajuste no genere variaciones en los valores oferfados inicialmente -

- Ratificacion de los precios establecidos en la oferta inicial para la bolsa de horas y los servicios asociados al contrato

- (soporte y mantenimiento de aplicaciones, construccion de software y control de calldad) Ios cuales se mantienen
vigentes y sin modlflcacmnes - oo :

Lo anterior para su conOCImlento y fines pertinentes (... )

- De todo lo anterior, la Gerencia de Sistemas de la Informacion salicita lo siguiente:

- ADICION: Se requiere adicionar el contrato actual, como quiera que la bolsa de recursos por-demanda se encuentra
agotada en un 93% y se considera indispensable disponer de recursos especxallzados que aseguren la continuidad
operativa, estabilidad, escalabilidad y seguridad de las aplicaciones y servicios que soportan las operaciones de todas
las “aplicaciones. definidas en el portafolio del Fondo Nacional del Ahorro S.A. Asimismo, se busca atender
oportunamente las necesidades prioritarias derivadas de la operacion de la Entldad responder a Ios requenmlentos de |’
los dlferentes entes de control y robustecer la estrategia de TI. ‘
La adicién sollmtada refuerza el compromlso con la calidad y Ia innovacion, fortaIecuendo la capamdad de respuesta
ante las demandas dinamicas del negocio y contribuyendo a alcanzar los objetivos organizacionales. Por lo anterior, se
requiere ADICIONAR LA BOLSA DE RECURSOS por valor de $3.959.417.398, que equivale al 18% sobre el valor
ofertado, destinada a contar con un equipo técnico y calificado que garantice la ejecucion eficiente de los serwmos
incluidos el contrato denvado 001 del contrato mteradmmlstratlvo marco FNA-011,

“MODIFICACION: Se requiere modlf icar el equipo de trabajo estabIeCIdo en el contrato |n|C|al de conformidad con la
estructura propuesta anteriormente, dado que permite una gestion robusta y adaptable de la Fabrica de Software No
Core, garantizando equilibrio entre estabilidad operativa y capacidad de respuesta ante la demanda. La combinacion de
una estructura base sdlida con un modelo flexible de asignacion de recursos permlte Ia evolucion constante del
ecosistema digital de la entldad sin comprometer eﬁc1enc1a ni costos.

La modificacion del equo de trabajo se vera reﬂejada en el Anexo 2 — Eqmpo de trabajo adjunto al presente
~ documento. ‘ : .

El presente analisis Jur|d|co versa sobre la p03|b|I|dad de prorroga mod|ﬁcaC|on y ad|C|on del contrato denvado 001 del contrato
interadministrativo - marco FNA-011.de conformidad con las esﬂpulacuones de la version 4 del manual de contratacion que
establece en el numeral 5.3. MODIFICACIONES, ADICIONES Y PRORROGAS CONTRACTUALES del CAPITULO'V. ETAPA
CONTRACTUAL lo siguientes:

(.)La mod:ﬂcac:on solo procedera cuando eI contrato se encuentre en ejecucmn y Siempre que Ia misma no altere la esenc:a

del objeto del contrato ni sea fruto de un lncumpllmlento por parte del contratista. {...)" .
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REGIMEN DE TRANSICION DEL MANUAL DE CONTRATACION VERSION 5.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el literal b del numeral 10.1, del capitulo X del manual de contratacion version 5 establece:

10.1. Régimen de ransicion. | . o

El reglmen de transicion del presente Manual es el s:gu:ente :

() 2 '

b. Las Mod:ﬂcac:ones Contractuales y Liquidaciones, entre otros, que se deban adelantar y correspondan a un contrato suscrito
con anterioridad a la entrada en vigencia del presente Manual, continuaran r/g/endose por las dISpOSICIoneS contenidas en el
manual vigente almomento de su suscnpcmn (...)

Por su parte, Ia version 4 del manual de contratacion establece en el numeral 53 MODIFICACIONES ADICIONES Y
PRORROGAS CONTRACTUALES del CAPITULO V.E TAPA CONTRACTUAL lo siguientes:

(...)La mod:f:cac:on solo procedera cuando el contrato se encuentre en e;ecuc:on y siempre que la misma no altere la esencia
del objeto del contrato ni sea fruto. de un lncumpllmlento por pan‘e del contratista. {...)". : :

i

Con‘fundamento en lo anterior, se encuentra que la presente ad|C|on se enmarca y por ende cumple con lo establecido en el |.
numeral citado anteriormente, por cuanto el valor a adicionar no supera el 100% del valor |n|C|aImente contratado expresado en
SMLMV: :

ANO ’ VALOR SALARIO ,
2024 - ___$1.300.000
2025 $1.423.500
RPropiacio alo
CIM 011 Derivado 001 de 2024 - ~ $25.956.180.718 19.966,29
Adicién 1- Afio 2025 N $3.959.417.398 - 2.781,466
Total adiciones v - $3.959.417.398 | 2.781,466 .

TRES MIL NOVECIENTOS ClNCUENTA‘YA NUEVE MlLLONES CUATROCIENTOS DIECISIETE MIL TRESCIENTOS |
NOVENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($3.959.417.398). ' o B :

-N/A

Formato Verificacion par‘umpamon accionaria
- Carta de Aceptacion Otrosi
Balance Financiero
Camara comercio
- Formato compromiso transaccional Firma SECOP I
Anexo 2 personal minimo requerido Ajustado _ .
RNMC Representante Legal » N o ' - 0

REDAM Representante Legal
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. Antecedentes Procuraduria Representante Legal
¢ Antecedentes Contraloria Representante Legal
‘| e Antecedentes Policia Nacional Representante Legal

_ Cord‘ialmente,

CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA
‘Gerente de Sistemas de Informacion
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